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En el entorno organizacional actual, donde la gestion adecuada de
conflictos es clave para lograr un clima laboral armonioso que
permita el desarrollo de sus colaboradores, es hecesario contar con
lideres capaces de gestionar los conflictos dentro de la
organizacion y que permitan a sus colaboradores potenciar sus
capacidades y desarrollarse profesionalmente.

En el entorno organizacional actual, donde la gestiéon adecuada de
conflictos es clave para lograr un clima laboral armonioso que
permita el desarrollo de sus colaboradores, es necesario contar con
lideres capaces de gestionar los conflictos dentro de la
organizacion y que permitan a sus colaboradores potenciar sus
capacidades y desarrollarse profesionalmente.

La creacion del Programa de Especializacion en Gestion del Cambio
y Negociaciéon de Conflictos se sustenta en la creciente necesidad
para gestionar conflictos, personas y su desarrollo en un ambiente

de cambio continuo.
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'=:> Liderar procesos de desarrolloy
G G ﬁ G cambio organizacional, integrando
aspectos culturales y de liderazgo.

Utilizar técnicas de comunicaciéon
efectiva, negociacion y mediacion
para alcanzar soluciones satisfactorias
para todas las partes involucradas.

OBJETIVOS

2 - \ ~

& Disefar un plan de desarrollo
organizacional para lograr la

é é efectividad de los colaboradores
& en un clima laboral adecuado

Aplicar estrategias de resolucion
de conflictos de manera O Q
constructiva para contribuir al

desarrollo de un ambiente de %
trabajo armonioso y productivo.

——



CENTRADO EN EL ESTUDIANTE

Nunca estaras solo.
Tenemos un equipo de Coordinacién de
Servicio que te acompaiiara durante todo
tu periodo de estudios. Realizando un

seguimiento personalizado y

respondiendo a todas tus consultas.

SIEMPRE CONTIGO

Te acompafiamos durante tu proceso de
estudios, informandote de las fechas
importantes y respondiendo tus consultas
durante la realizacién del programa.

NUESTRA P CLASES ONLINE ASINCRONICAS
M Ho Do LOGIA Contenido de estudio disponible 24 horas

del dia, 7 dias a la semana. Estudia a tu

propio ritmo segun tu disponibilidad
| | L

horaria.

CLASES ONLINE SINCRONICAS

Las clases sincrénicas quedan grabadas en
la plataforma y el alumno las puede ver
después, si asi lo requiere.

DOBLE CERTIFICACION

Una vez terminados tus estudios y

habiendo aprobado los cursos del
Programa de Especializacion, se obtiene la
certificacion por parte de UDEP y UANDES.



MODALIDAD

PROGRAMA
DE ESPECIALIZACION
ONLINE

ESTA COMPUESTO POR 2 CURSOS

Ningun curso es pre requisito de otro

84
+E\l -

CURSO

CADA CURSO ESTA COMPUESTO DE:

EN VIV( ¥
ONLINE:

CLASE CLASE FINAL
ONLINE UNIDAD 6 ONLINE
SINCRONICA SINCRONICA
1 bimestre

m """"
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CONTENIDO CURSO: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO

El entorno actual y la gestion de personas
Desafios para la gestion de personas
Influencia de la globalizacién en las organizaciones
El entorno VUCAYy el propésito de las empresas
Seis elementos escenciales de la organizacion

!

L]

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Desarrollo Organizacional (DO)

¢A qué se refiere al hablar de DO?

Modelo de Investigacién-Accion para abordar el DO
Las tres dimensiones de estudio en el desarrollo
organizacional

Roles conductuales de los equipos

Cambio en la organizacion

METODOLOGIA DE : - Gestion del Cambio
DESARROLLO ORGANIZACIONAL "

Metodologia organizacional
Herramientas organizacional de desarrollo
de desarrollo

El diagndstico organizacional

Analisis organizacional

Plan de accién, cambio y evaluaciéon

DIMENSIONES PARA EL CAMBIO. PARTE |

El poder de la organizacién
La autoridad y la organizacion
El liderazgoy la organizacion
Comunicacion y la organizacion

DIMENSIONES PARA EL CAMBIO. PARTE Il

Equipos de alto desemperio

El conflicto y la organizacién

La negociacién y la organizacion

Cambio organizacional

Modelo de investigacion-accion
CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional
Medicién del clima organizacional

Aplicaciones de cuestionarios de clima laboral en las
organizaciones

CULTURA ORGANIZACIONAL

¢{Qué es cultura?
Cultura organizacional, caracteristicas y componentes




CONTENIDO CURSO: NEGOCIACION
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

EL CONFLICTO Y LA NEGOCIACION

S
e
El conflicto y sus definiciones ‘
Clasificacion de los conflictos
Principales modelos de conflicto

Teoria de juegos

Dialogo democratico

Etapas de un proceso de didlogo democratico
La negociacién .
Importancia y principios de la negociacion TIPOS DE NEGOCIACION
El proceso de negociacién Y SUS ESCENARIOS

Tipos de negociacion

Negociacion competitiva
Negociacién colaborativa
Criterios para elegir el tipo de negociacién mas apropiado
Emplazamiento de la negociacion

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Preparando una negociacion

Estrategias de negociacion

7 elementos clave en una negociacién < 2

Paradidia ZBIAbeTN TACTICAS DE NEGOCIACION
Y I\ Introduccion a las tacticas de negociacion
7 AT 58 - Tacticas de guerra psicolégica

// Y - Tacticas genéricas aplicadas al ambito de la negociacion

Tacticas polivalentes

Tacticas defensivas

Recomendaciones antes de iniciar una negociacion

Ejercicio y analisis de caso: Caso del Minero

LA MEDIACION,
SUS DIMENSIONES Y TECNICAS

La mediacion
Dimensiones y etapas de la mediacion
Los principios de la mediacion

Enfoques de la mediacién : - \
Condiciones para la negociacion y la mediacion = : " "
Roles del mediador - ' —

i NS @ AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION

Ejercicio de mediacién: caso del bibliotecario
Mediacién y sus diferentes ambitos
Mediacién educativa

Mediacién en las organizaciones

Mediacién en la comunidad
Mediacién social e intercultural

LIDERAZGO, N
A LAS QUE SE ENFRENTA UN
LIDER Y COMO RESOLVER CONFLICTOS

Caracteristicas y habilidades de un liderazgo estratégico
Negociacién como habilidad clave para el liderazgo
Liderazgo e inteligencia emocional

Ejercicio de autoevaluacién: estilos de liderazgo
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;COMO POSTULAR?

Revisa tu correo
Completa el Sube tus electronico
formulario de y busca la
Y documentos. o
inscripcion. confirmacion de
tu matricula.

......



INFORMACION GENERAL

ARANCEL
PROGRAMA

HORARIO

Contenido disponible
>/ 2,800 24/7 en CANVAS

DURACION
Tarjetas de Crédito b meses

[t fr ©

Tarjetas de Débito





https://landings.udeponline.pe/programas-de-especializacion/
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