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Los conflictos y tensiones entre las personas son inevitables y estan
presentes en todos los dominios de nuestra existencia y de las
organizaciones. De esta manera, surge la necesidad de interpretar
el fenébmeno de la negociacion como una actividad humana que
aprendemos y desarrollamos a lo largo de nuestras
vidas y que se sostiene en la construccion de un espacio de
relaciones efectivas, saludables y confiables en el futuro.

Es por ello, que este curso esta orientado a la entrega de
conocimientos conceptuales y practicos para reconocer hipétesis
de posibles conflictos; técnicas basicas de negociacién y resoluciéon
de estos; de igual forma, métodos institucionalizados para conocer
los conflictos, ya sea prejudiciales (mediacion) como judiciales.



Saber como evitar conflictos siempre
ha sido importante en las relaciones
interpersonales, pero cada vez lo es
mas en el plano laboral.

Mejorar comunicacion, reducir fricciones
y fomentar responsabilidad entre
colaboradores.
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Nunca estaras solo.

Tenemos un equipo de Coordinacién de
Servicio que te acompaiiara durante todo
tu periodo de estudios. Realizando un
seguimiento personalizado y
respondiendo a todas tus consultas.

SIEMPRE CONTIGO

Te acompafiamos durante tu proceso de
estudios, informandote de las fechas
importantes y respondiendo tus consultas
durante la realizacién del programa.
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CLASES ONLINE SINCRONICAS

‘ Las clases sincrénicas quedan grabadas en
la plataforma y el alumno las puede ver
b después, si asi lo requiere.

- . £ DOBLE CERTIFICACION
Y ‘ Una vez terminados tus estudios y
. habiendo aprobado los cursos del
— Programa de Especializacién, se obtiene la
certificacion por parte de UDEP y UANDES.
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El conflicto y sus definiciones
Clasificacion de los conflictos
Principales modelos de conflicto

Teoria de juegos

Didlogo democratico

Etapas de un proceso de didlogo democratico e
La negociacién .
Importancia y principios de la negociacion TIPOS DE NEGOCIACION
El proceso de negociacién Y SUS ESCENARIOS
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g - Tipos de negociacion

. Negociacion competitiva
. Negociacion colaborativa
. Criterios para elegir el tipo de negociacion mas apropiado
Emplazamiento de la negociacién
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ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Preparando una negociacion
. Estrategias de negociacion

. 7 elementos clave en una negociacion
. Paradigma colaborativo

Introduccién a las tacticas de negociacion

Tacticas de guerra psicoldgica

Tacticas genéricas aplicadas al ambito de la negociacion
Tacticas polivalentes

Tacticas defensivas

Recomendaciones antes de iniciar una negociaciéon
Ejercicio y analisis de caso: Caso del Minero
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La mediacion
Dimensionesy etapas de la mediacion

Los principios de la mediacion

Enfoques de la mediacién

Condiciones para la negociacién y la mediacién
Roles del mediador
Técnicas de mediacion

Mediacidén y sus diferentes ambitos
Mediacién educativa

Mediacién en las organizaciones
Mediacién en la comunidad
Mediacién social e intercultural

b | / ‘! f . Ejercicio de mediacién: caso del bibliotecario
]

. Caracteristicas y habilidades de un liderazgo estratégico
. Negociacion como habilidad clave para el liderazgo

. Liderazgo e inteligencia emocional

. Ejercicio de autoevaluacion: estilos de liderazgo
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;COMO POSTULAR?

Revisa tu correo
Completa el Sube tus electronico
formulario de y busca la
Y documentos. o
inscripcion. confirmacion de
tu matricula.
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ARANCEL
PROGRAMA

MEDIOS DE PAGO

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Débito
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Contenido disponible
24/7 en CANVAS
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PROGRAMA
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