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Sy UDEP abre un
ilidades para impa
profesionales del Peru con
académica de excelencia que com
modalidad de estudios flexible y adem
la posibilidad de obtener una doble
certificacion de prestigiosas
universidades, tanto nacional como
internacional.
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La Universidad de los Andes fue fundada
hace mas de 35 anos en Santiago de
Chile. Se encuentra entre las
universidades con mayor prestigio del
pais y LATAM, destacando por su
excelencia academlca prestigio
trayectoria. Hoy mas de 13.800 P

en LATAM se encuentran en pro
de educacion continua de la UA
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El Programa de Especializacion en Inteligencia Emocional y
Coaching surge de la necesidad de las empresas y sus lideres
de contar con equipos capaces de desarrollar habilidades que

les permitan adaptarse mediante la gestion efectiva de las
emociones. Seran ellos quienes estén mejor preparados para
los entornos dindmicos y, para ello, es fundamental incorporar
herramientas provenientes del coaching, que mejoran la
adaptacion tanto a los cambios profesionales como
individuales.

Con una metodologia ajustada a los nuevos tiempos, los
participantes seran capaces de gestionar adecuadamente
equipos de trabajo en un ambiente colaborativo y flexible.



Dominar técnicas de comunicacion y
construccion de relaciones interpersonales

exitosas en el entorno laboral, promoviendo
un ambiente de trabajo colaborativo.

Comprometerse con el aprendizajey el
desarrollo profesional continuo, buscando
oportunidades para expandir sus
conocimientos y habilidades como lideres de
coaching.




CENTRADO EN EL ESTUDIANTE

Nunca estaras solo.
Tenemos un equipo de Coordinacién de
Servicio que te acompaiiara durante todo
tu periodo de estudios. Realizando un

seguimiento personalizado y

respondiendo a todas tus consultas.

SIEMPRE CONTIGO

Te acompafiamos durante tu proceso de
estudios, informandote de las fechas
importantes y respondiendo tus consultas
durante la realizacién del programa.

NUESTRA P CLASES ONLINE ASINCRONICAS
M Ho Do LOGIA Contenido de estudio disponible 24 horas

del dia, 7 dias a la semana. Estudia a tu

propio ritmo segun tu disponibilidad
| | |

horaria.

CLASES ONLINE SINCRONICAS

Las clases sincrénicas quedan grabadas en
la plataforma y el alumno las puede ver
después, si asi lo requiere.

DOBLE CERTIFICACION

Una vez terminados tus estudios y

habiendo aprobado los cursos del
Programa de Especializacion, se obtiene la
certificacion por parte de UDEP y UANDES.



PROGRAMA
DE ESPECIALIZACION
ONLINE [ErO

ESTA COMPUESTO POR 2 CURSOS

Ninqun curso es prerrequisito de otro
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¢{Qué es la Inteligencia Emocional (IE)?

¢Como contribuye la |E al éxito en el lugar de trabajo?
IE: ;Se nace o se hace? .\ EXPLORAR EL MUNDO EMOCIONAL

Descubrir las emociones
Desarrollar la asertividad y cémo expresarse con
seguridad

¢Por qué es importante el autocuidado emocional?

CONECTAR CON LOS DEMAS

Conectar con los demas a través de la empatia

Toma de decisiones responsables.

Construir relaciones interpersonales efectivas: trabajo
en equipo.

Aprender a resolver problemas de manera
emocionalmente inteligente

Evaluar inteligentemente la realidad

Adaptarse con éxito: Desarrollando la flexibilidad
emocional

Entender el estrés
Técnicas para la tolerancia al estrés

Desarrollar estrategias para el autocontrol INTELIGENCIA EMOCIONAL

Y NUEVAS TENDENCIAS

Neurociencia
Mindfulness
Empatia
Resiliencia
Escucha activa
Comunicacion efectiva

Influir e inspirar a los demas
Recibir y entregar feedback
Aprender a manejar conflictos
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CONTENIDO CURSO: COACHING

ORGANIZACIONES Y CAMBIOS:
DESAFIOS DEL SIGLO XXI

Las tendencias en las organizaciones actuales y los desafios
que implica para el lider

¢{Qué es agilidad?

Segundo rasgo: Red de equipos empoderados

Tercer rasgo: Decisiones y ciclos de aprendizaje

Cuarto rasgo: Modelo dindmico del personal que genera
Tecnologia de ultima generacion

¢Gomo transformSigiaggerganizacion? DEFINICIONES Y LIMITES DEL COACHING

Definicion de coaching
Esencia del coaching
¢Cuando y dénde utilizamos el coaching?
Consideraciones del coaching

¢En qué condiciones puede un lider actuar como coach?

COMPETENCIAS: VARIABLES CLAVE
DE UN LIDER-COACH

Definicion de competencias
Funcioén directiva
Autoconocimiento en el desarrollo de las competencias HABILIDADES CLAVES EN

Evaluacién de competencias UN LIiDER - COACH
Elaboracién de plan de desarrollo de competencia

Variables que obstaculizan y potencian el desarrollo de

competencias. Habilidades claves que requiere un lider coach

Conozcamos los niveles de escucha
Hablemos de empatia

El mapa de empatia

Modelos mentales

PREGUNTAS E INDAGACION
LLAVES DE ORO EN COACHING

Preguntas potentes como habilidad clave para el lider
coach

¢Por qué preguntar en el coaching?

Ahora, ;qué preguntamos en coaching?

¢{Cémo preguntar en coaching?

Areas de interés z
RETROALIMENTACION EFECTIVA

EN COACHING

Retroalimentacion efectiva

¢{Coémo entregar retroalimentacion efectiva en coaching?
Técnicas STAR para dar retroalimentacion

Feedback y Feedforward
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COACHING CENTRADO EN FORTALEZAS

Fortalezas personales
4 conceptos claves en la indagacion apreciativa

5 principios de la indagacién apreciativa segun David
Cooperrider

Ciclo 4D

¢Coémo se aplica la indagacién apreciativa?



Completa el
formulario de
inscripcion.

Sube tus
documentos.

MATRICULATE.

Revisa tu correo
electronico
y busca la
confirmacion de
tu matricula.
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ARANCEL
PROGRAMA HORARIO

Contenido disponible
>/ 2.800 24/7 en CANVAS

DURACION
MEDIOS DE PAGO PROGRAMA

Tarjetas de Crédito

H meses

Tarjetas de Débito









